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Riscos psicossociais

O primeiro passo para compreender e promover a saude ocupacional consiste
na identificagdo dos riscos no contexto de trabalho, ou seja, quais os fatores
gue afetam a saude psicoldgica dos trabalhadores.

Ao nivel organizacional, varias sdo as caracteristicas do contexto que tem
comprovado a sua relacdo com o bem-estar dos trabalhadores. Nesta relacéo
de troca trabalhador-empresa, destaca-se o efeito da gestdo de recursos
humanos. As praticas de gestdo contribuem para esta percepcdo de troca
guando os trabalhadores consideram que a organizacao permite satisfazer as
suas necessidades e atender aos seus interesses reciprocamente com atitudes
e comportamentos favoraveis para a organizacdo. Assim, a flexibilidade nos
postos de trabalho, rigor no mecanismo de selecdo, elevada formacdo e
desenvolvimento, avaliacdo de desempenho baseada no mérito, remuneracao
competitiva e beneficios, promovem uma troca positiva e equilibrada.

Praticas como definicdo clara dos critérios da avaliagcdo de desempenho, séo
vistos como valiosos beneficios pela organizacdo. Da mesma forma,
procedimentos de recrutamento e selecao rigorosa sinalizam que a empresa se
preocupa com a qualidade dos trabalhadores, valorizando-os. A oferta de
formacdo que permite desenvolver competéncias e conhecimento que
promovem as hipoteses de manter empregado, demonstra o ambiente de
trabalho com suporte.

A relacdo de troca também é percebida pelos trabalhadores quando estes
desenvolvem uma percepcao de que a empresa cuida de seu bem-estar. A
percepcdo de suporte organizacional contribui para a @ satisfazer as
necessidades de afiliacdo dos trabalhadores, diminuindo o estress, burnout e
aumento do engagement no trabalho, pois satisfaz as necessidades basicas do
trabalhador, promovendo motivagéo autbnoma no trabalho.

O contrato psicolégico, um constructo integrado na teoria da troca social, tem
sido considerado fundamental para compreender a relagcdo entre empresa e
trabalhador, sendo imprescindivel para perceber como estes consideram que
estdo sendo tratados. Assim, enquanto as praticas de gestdo referem-se a
acOes levadas a cabo pela empresa, o contrato psicologico refere-se a
avaliacdo que o trabalhador faz sobre as obriga¢gbes reciprocas. Além do
contrato formal, cada individuo desenvolve a percepcao subjetiva de que a
organizacédo lhe faz um conjunto de promessas de atribuicdo de beneficios em
resposta as proprias atitudes e comportamentos. Observa-se 3 categorias
destas obrigacoes:



1. Relacional: baseia-se na lealdade e estabilidade da relacao,
pressupondo que a organizacdo assume a responsabilidade de
assegurar o bem-estar dos trabalhadores e a seguranca de emprego.

2. Balanceada: inclui 3 dimensfes: desenvolvimento interno,
desenvolvimento externo e desempenho dinamico. Essas dimensdes
pressupdem que a organizacdo tem como obrigacdes desenvolver as
competéncias dos seus trabalhadores, estabelecer objetivos de
desempenho mais desafiantes, as quais contribuem para o seu
desenvolvimento pessoal e profissional.

3. Transacional: inclui duas dimensdes, assegurar um emprego a curto
prazo e um envolvimento restrito, tendo a empresa obrigacdes de
manter o emprego por um tempo especifico.

4. Pode-se dizer que quanto mais rico for o contrato psicoldgico,
nomeadamente mais obrigacBes relacionais e balanceadas estiverem
envolvidas, mais recursos que satisfazem as necessidades intrinsecas
podem ser esperados pelos trabalhadores e consequentemente mais
bem-estar no trabalho sera percebido.

Ao nivel interpessoal, a relagdo com o chefe direto é fundamental no contexto
organizacional para compreender a relacdo de troca.

Lideres desenvolvem diferentes tipos de relacdo com seus seguidores, sendo
gue a quantidade dessas relacGes afetam os resultados que o lider quer de
seus subordinados. Nos relacionamentos de melhor qualidade, lideres
fornecem recursos Uteis ao trabalho de natureza material, ao nivel de confianca
e de apoio., atuando na motivacdo dos mesmos. Além disso, essa relacdo
motiva na atividade profissional, elevando o bem-estar.
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