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Informativo Juridico n°. 04/2020

Associacao Nacional de Medicina do Trabalho

EMENTA. MEDIDA PROVISORIA
N° 948/2020. CANCELAMENTOS
DE SERVICOS, RESERVAS E DE
EVENTOS. SETORES TURISMO E
CULTURA. CORONAVIRUS.

Serve o presente para informar sobre a Medida Proviséria n.® 948,
de 8 de abril de 2020, que dispbe sobre o cancelamento de servigos, de reservas e de eventos
dos setores de turismo e cultura, em razio do estado de calamidade publica reconhecido
pelo Decreto Legislativo n® 6, de 20 de mar¢o de 2020, e da emergéncia de satde publica de

importancia internacional decorrente do coronavirus (covid-19).

A referida norma se aplica aos prestadores de servigos turisticos e

sociedades empresarias relacionadas a cadeia produtiva do turismo, conforme o Art. 21 da

Lei n® 11.771, de 17 de setembro de 2008. Além dos cinemas, teatros e plataformas digitais

de vendas de ingressos pela internet.

A norma regulamenta ao prestador de servicos ou a sociedade
empresaria que havendo cancelamentos de servigos, de reservas e de eventos, incluindo
shows e espeticulos, estes ndo serdo obrigados a reembolsar os valores pagos pelo

consumidor, desde que assegurem alternativamente:

* A remarcac¢io do servi¢o contratado, sendo que deve ser respeitado a
qualidade e os valores originalmente contratados, além de haver prazo
de doze meses para a remarcac¢io, contados da data de encerramento
do estado de calamidade publica;

* A disponibiliza¢do de crédito para uso ou abatimento na compra de
outros servigos, reservas e eventos, disponfveis nas respectivas
empresas, devendo o consumidor utiliza-lo no prazo de doze meses, a

contar do encerramento do estado de calamidade publica; ou
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¢ Por meio de outro acordo formalizado com o consumidor.

Prevé a Medida que as operagdes acima ocorrerdo sem custo
adicional, taxa ou multa ao consumidor, desde que haja a solicitagdo no prazo de noventa

(90) dias, contados da data do primeiro dia de vigéncia da referida medida.

Caso nao seja possivel o ajuste dentre as hipoteses elencadas, deve
o prestador de servicos ou a sociedade empresaria, restituir o valor recebido ao consumidor
no prazo de doze meses, contado da data de encerramento do estado de calamidade publica.
Sendo que o valor deve ser atualizado monetariamente pelo Indice Nacional de Precos ao

Consumidor Amplo Especial - IPCA-E.

E ainda, os Artistas ja contratados, até a data de edi¢ao da referida
Medida Proviséria e que forem impactados pelos cancelamentos nao terdo obrigatoriedade
de reembolsar os valores dos servigos ou cachés de imediato, para isso o evento deve ser
remarcado, também no prazo de doze meses contado da data de encerramento do estado de

calamidade publica.

Contudo, caso os artistas e os demais profissionais nao prestarem
os servigos contratados no prazo previsto, deverdo restituir o valor recebido prazo de doze
meses, contado da data de encerramento do estado de calamidade publica. Sendo que o valor
deve ser atualizado monetariamente pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo

Especial - IPCA-E.

Insta informar que as relagdes de consumo regulamentadas por esta
medida proviséria caracterizam hipoteses de caso fortuito ou for¢a maior e nao ensejam
danos morais, aplicacio de multas ou quaisquer outras penalidades, nos termos do art. 56 da

Lein® 8.078, de 11 de setembro de 1990.
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¢ CONCLUSAO EM RELACAO A ANAMT:

No tocante a analise da Medida Proviséria N° 948 /2020, verificou-

se que essa nao aplica-se as atividades relacionadas a ANAMT, tendo em vista que a

regulamentacdo em seu art. 2° dispde sobre a aplicagdo da norma para prestadores de
servigos turisticos e sociedades empresarias relacionadas a cadeia produtiva do turismo,
conforme o Art. 21 da Lei n® 11.771, de 17 de setembro de 2008, ¢ ainda que esses
prestadores de servigos precisam estar cadastrados no Ministério do Turismo. Sendo assim,

sdo as orientacoes:

1 — No caso de suspensio de Evento/Congtesso da Sociedade, em

razao da emergéncia de saude publica, decorrente do coronavirus (covid-19), o prestador de

servico relacionado a cadeia produtiva do turismo, que foi contratado, ird assegurar os

direitos contidos no Artigo 2° da Medida Proviséria em analise, ou seja, Garantird que a

Sociedade poderd: Remarcar a data do servico a ser realizado, utilizar o crédito para

abatimento em outro servico ou formalizar outro acordo.

2 — No que diz respeito as inscricdes que foram realizadas para o
evento/congresso, deve-se levar em conta a regra geral contida no Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Inicialmente o congresso ja prevé que em situagdes excepcionais
sera avaliada a devolu¢ao da inscrigao pela comissao organizadora. Dessa forma, sabendo
que fora decretado Estado de Calamidade Publica, o carater excepcional para devolugao de
valores ja estaria caracterizado. Além disso, o periodo atual também constitui-se caso fortuito
e forca maior (art. 393 do Coédigo Civil), excludentes de culpa e responsabilidade, que
permitem um temperamento das regras e multas aplicaveis aos casos normais. Contudo, ndo
pode o consumidor ser prejudicado por um acontecimento que nao era previsto, algo

extraordinario, como ¢ o caso da pandemia do novo coronavirus.
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Sendo assim, caso haja solicitagdo de reembolso da inscricdo pelo
congtessista, deve-se aplicar regra geral de acordo com Cédigo de Defesa do Consumidor,

que preve em seu art. 35, que o consumidor podera alternativamente escolher entre:

1. Manter sua inscricao em data remarcada para o evento
(Congtresso);

2. aceitar outro produto ou prestagao de servico equivalente
(cursos por exemplo no valor da inscrigao); ou

3. requerer a devolugio do valor pago monetariamente

atualizado.
Por fim, no caso de outros servigos pagos pelo congressista, como
por exemplo: passagens aéreas e servico de hospedagem, segue-se o disposto na Medida
Proviséria em analise, pois estdo previstas como atividades relacionadas ao turismo.

E o que se tem para informar.

Brasilia/DF, terca-feira, 14 de abril de 2020.

ALBERTHY AMARO DEF NTE CARLESSO OGLIARI
IOAB/DF n° 50.166
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