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RESUMO

O presente artigo tem por foco a satide do trabalhador no que se refere aos efeitos do estresse, em especial
abordando a influéncia da Era da Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (TI&C) nesse fendmeno. Para
tal escopo, discute-se o processo percepcao como componente primdrio do estresse e 0s respectivos efeitos
deste sob a ética psicossomatica. Por fim, busca-se relacionar a TI&C como elemento estressor ao individuo,
o que pode resultar em danos a satide do trabalhador e, também, a produtividade organizacional. Sugere-se,
ainda, que a ergonomia, disciplina de carater transdisciplinar, se aplicada numa abordagem sistémica, pode
servir de referencial para tratar da complexidade existente entre satide e trabalho.
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INTRODUCAO

A satde é entendida como o estado dindmico de
equilibrio entre os seres humanos e o seu entorno
(meios fisico, biolégico e social), compativel com a
plena atividade funcional. Em 1984, a Organizacdo
Mundial da Sadde (OMS) conceituou sadide como a
capacidade que um individuo ou grupo de individuos
tem de realizar suas aspiragées, satistazer suas neces-
sidades e mudar ou enfrentar o ambiente. Entendendo
que satide é um recurso para a vida diaria, e ndo
um objetivo de vida, tem-se um conceito positivo,
enfatizando-se os recursos biopsicossociais.

Assim, a saudde no trabalho tem a mesma signifi-
cacao, ou seja, um estado de equilibrio positivo entre
o trabalhador e os meios de produgdo com o qual o

individuo interage, resultado de suas respostas aos
diversos estimulos promovidos por fatores de risco a
que esta sujeito. Na area da seguranga ocupacional,
tais fatores sdo classicamente referidos aos elementos
fisicos, quimicos, biolégicos, ergondmicos e psicos-
sociais. As questdes vinculadas aos fatores fisicos
quimicos e biolégicos sdo de abordagem direta e
de avaliagdo mais palpavel para estabelecimento
de nexos de causa-e-efeito. No entanto, os riscos
ergondmicos e psicossociais sdo de avaliagdo mais
complexa e sutil, ja que decorrem da organizagdo
e gestdo do trabalho associadas as condicionantes
psicoldgicas e sociais que conformam cada individuo.
A satde no trabalho, em face das mudangas psicos-
sociais determinadas pela continua evolugdo dos
processos administrativos, expde os trabalhadores a
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procedimentos até entdao impensados e, muitas vezes,
com elevada carga mental. Assim, este contexto os
conduz a um processo continuo de adaptacdo para
manter o equilibrio positivo na satde.

E a partir dessa capacidade adaptativa que os
homens se diferenciam das demais espécies e um
dos outros, sendo que, neste caso, estudos na drea
da Psicologia aferem-na como inteligéncia nos seus
mais diversos conceitos: social (Thorndike, 1920;
Wechsler, 1950; Guilford, 1968), prética (Sternberg,
1985, 1997a), interpessoal (Gardner, 1994); emocio-
nal (Salovey; Mayer, 1990; Goleman,1996), moral
(Boss, 1994), entre outras. Dependendo de uma
dada conjuntura, as pessoas se diferenciam uma das
outras por suas capacidades e habilidades de lidar
com as situagdes em que se encontram. Circunstancia
aparentemente simples para a maioria das pessoas
pode ndo ser para alguns poucos, pelo contrario.
O simples ato de se dirigir-se a um grupo de inter-
locutores, por exemplo, pode ser um momento de
sofrimento para um dado tipo de personalidade, o
que poderia dar margem a rotular uma pessoa com
tal caracteristica como timida e “baixa inteligéncia
interpessoal”. Porém, esta mesma pessoa pode ser
extremamente habil em termos de estabilidade e
controle das suas emogdes para lidar com uma ou
duas pessoas, inclusive em situagdes criticas de rela-
cionamento. Isso da margem a pensar-se que a “baixa
inteligéncia interpessoal” seja, pelo fato de situagao
ndo adequada, um engano de um analista ou que
ela a tenha efetivamente, mas se diferenciando por
possuir “elevada inteligéncia emocional”. Um outro
sujeito, num contra-exemplo, talvez fosse incapaz
de lidar com as pessoas de modo geral, seja nas
situagdes interpessoais como de relacionamentos.
Mas mostra-se extremamente capaz e habil para
confortar seus semelhantes em circunstancias de dor
e sofrimento, como em auxilio as praticas hospitala-
res em que os pacientes sdo consolados por visitas
e atengdo especial de terceiros. Deste modo, pode
ser aferido como tendo “elevada inteligéncia social”.
Nesses casos, ou em outros que se possa multiplicar
em exemplos, trata-se apenas de conceituagao na
qual os especialistas buscam estudar e classificar
os diferentes tipos de personalidade com base em
dados comportamentais de adaptagdo aos diversos
ambientes e situacoes da vida.

Contudo, em qualquer que seja o caso, a incapa-
cidade de adaptagdo da pessoa ao ambiente ao qual
interage, por menor que seja, é sempre um fator gera-
dor de pressdo sobre si mesma. Em termos psiquicos,
trata-se de tensdo interna, comumente denominada
de estresse, um fendmeno de interesse crescente no

inicio deste século, em especial por serem mais cons-
tantes e rapidas as transformagdes na vida das pessoas,
tornando-se um grande desafio para os profissionais
direta ou indiretamente ligados a ergonomia. O ar-
ranjo de adequacgdo entre meios e homem, visando
a proporcionar o seu bem-estar, possui um foco mais
amplo, no horizonte biopsicossocial.

PROCESSO DE PERCEPCAO, REACOES AOS
ESTIMULOS E ESTRESSE

A Teoria de Campo, de Lewin (apud Chiavenato,
1998), assegura que o comportamento (C) é fungéo (f)
da interacao entre a pessoa (P) e seu meio ambiente
(M), podendo ser representada pela equagdo C = f
(PM). A pessoa (P), nessa equagdo, é especificada
por suas caracteristicas genéticas e adquiridas, neste
Gltimo caso, dada a aprendizagem em contato com
0 meio ambiente.

Porém, essa interagao também depende de fatores
fisiologicos dos individuos, os quais sdo delineados
pelo funcionamento dos 6érgdos sensoriais e, neste
aspecto, pode-se dizer que o elo de interagao entre
o ser humano com o meio ambiente € a sua prépria
percepcao, ou seja, o processo de apreensdo de esti-
mulos ambientais. Uma vez que cada individuo tem
um desenvolvimento neuropsiquico e, em associagio
com uma individualizada vivéncia, ele forma, durante
a sua histéria de vida, os seus préprios esquemas men-
tais em termos de conhecimentos, crencas e valores
pessoais. Esses esquemas mentais sdo estruturas do
seu sistema cognitivo, o qual engloba de forma indis-
sociavel os processos racionais e afetivo-emocionais,
deste modo, servindo de referencial para o préprio
processo de percepgao.

Para melhor entendimento desse processo, a lite-
ratura técnica indica que o processo de percepcao
utilizado conscientemente ou ndo possui trés fases
subseqlentes (Schemerhorn et al., 1999):

e atencdo e selecdo: o estimulo é filtrado sele-
tivamente a partir dos esquemas mentais do
individuo;

e organizacgdo: o estimulo filtrado € classificado a
partir da associagdo com os esquemas mentais
do individuo; e,

* interpretagdo, em que o estimulo é traduzido
segundo esses esquemas mentais.

Logo, somente na fase de interpretacdo é que
se completa o processo de percepcdo, ou seja, o
estimulo € efetivamente percebido, gerando alguma
atitude na pessoa, uma predisposicdo a um dado
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comportamento, entrando em jogo as tendéncias

racionais e afetivo-emocionais.

Todavia, ndo se pode dizer que a percepgdo por si
s6 gere alguma reagdo, visto que o individuo precisa
avaliar o estimulo com base nos préprios esquemas
mentais e somente apds essa avaliagdo é que existe
alguma reacao expressa no efetivo comportamento
(conforme a representacao da arquitetura de percep-
¢do-atitude-comportamento na Fig. 1). Observe-se
que, nesse esquema, para uma efetiva reacao do
individuo a um dado estimulo, entram em disputa
no processo psiquico e conforme os seus proprios
esquemas mentais, as suas necessidades, as suas ex-
pectativas e as suas conveniéncias, convalidando essa
arquitetura pelas teorias motivacionais da expectagao
e da eqliidade.

Sob o ponto légico, durante a percepgdo, a fisio-
logia humana imp&e um filtro da mdltipla gama de
estimulos na fase de atengdo e sele¢do, uma vez que,
em termos médios, a mente consciente pode processar
apenas 126 bits de informagao por segundo, enquanto
0s nossos sentidos podem receber até 10 milhGes de
bits por segundo (Hainer apud Cooper; Sawaf, 1997).
Isto significa que, durante a histéria de um individuo,
os esquemas mentais vao sendo formados com limi-
tes, independentemente da quantidade de estimulos
existentes no meio externo. Embora parecga evidente
que, pela limitagdo neurofisiolégica do ser humano,
a quantidade de estimulos possa nao ter maior influ-
éncia na formagdo de esquemas mentais — exceto se
0 quantum seja em um nimero muito baixo —, a qua-
lidade passa a ter funcao importante. Nesse contexto,
a qualidade é referida ao estimulo estar adequado a
aptiddo do padrao mental do individuo, ou seja, em
concordancia com suas vocacoes inatas e/ou desenvol-
vidas, neste caso de aceitagdo da sua cultura na qual
estdo englobados os conhecimentos, as crengas e os
valores pessoais. Assim, é possivel vislumbrar modelos
ambientais a partir das hipéteses seguintes:

*  Modelo 1: ambientes com niveis adequados de
estimulos, em quantidade e qualidade, geram um
padrao normal de desenvolvimento de esquemas
mentais, em concorddncia com suas aptidoes
inatas e/ou desenvolvidas.

*  Modelo 2: ambientes com elevada quantidade
de estimulos, porém com qualidade adequada,
geram um padrdo normal de desenvolvimento
de esquemas mentais, pois existe saturagao do
processo mental pelo fato dos estimulos serem
concordantes com as aptiddes inatas e/ou de-
senvolvidas. E, ainda, agindo o filtro da fase de
atencdo e selecdo do processo de percepgdo
de modo a limitar a quantidade de estimulos a
serem processados.

¢ Modelo 3: ambientes de quantidade elevada de
estimulos, os quais tenham caracteristica de qua-
lidade inadequada, geram um padrao superior
de exigéncia no desenvolvimento de esquemas
mentais, solicitando em demasia do individuo,
o que caracteriza um estado de sobrecarga no
seu processo mental.

¢ Modelo 4: ambientes de baixa quantidade de es-
timulos, mas de qualidade adequada, geram um
padrdo inferior de exigéncia no desenvolvimento
de esquemas mentais, com exigéncia aquém
do potencial do individuo, mas mantendo certo
estado de conforto, o que caracteriza utilizagido
subnormal no seu processo mental, em geral
com relativa acomodac3o.

¢ Modelo 5: ambientes de baixa quantidade de
estimulos os quais tenham caracteristica de
qualidade inadequada geram padrao superior
de exigéncia no desenvolvimento de esquemas
mentais, solicitando do individuo aquém de seu
potencial e caracterizando subutilizagdo no seu
processo mental em relagdo aos estimulos, porém,
ndo necessariamente as necessidades internas,
neste caso também ocasionando sobrecarga.

Processo de Percepgédo
(1) Atencao e Selecao

(2) Organizagao

(3) Interpretacao

Estimulo

‘ & Qtitudes

2

\_ Avaliagdo da »*omportamento
Situagado

Figura 1 — Arquitetura percep¢do-atitude-comportamento.
Fonte: Pacheco Jlnior et al. (2004).

Nos casos em que os estimulos sejam inadequados
aos esquemas mentais, ha por parte do individuo
um esforgo extra para assimilagdo ou acomodacgao
da inconsisténcia para com seus esquemas mentais.
Portanto, dele é exigido um processo mental fora dos
padroes de sua normalidade e nessa agdo psiquica
surge um conjunto de respostas psicofisiolégicas que,
sob a manifestagdo clinica, resulta em hiperfungao
da glandula supra-renal e do sistema nervoso auto-
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nomo simpdtico, buscando adaptar o individuo aos

estimulos. E caracterizado, assim, pelos estimulos

inadequados aos esquemas mentais ou estressores,

o comumente denominado estresse. O estresse estd,

entdo, relacionado com a resposta de adaptagao.

Na realidade, o estresse ndo é algo maléfico
para o organismo, como dita o imagindrio popular,
pelo contrdrio. Na realidade, é apenas uma resposta
psicofisioldgica do individuo para que ele possa se
ajustar aos estimulos inadequados a sua estrutura
cognitiva, em uma espécie de feedback natural
em que a realimentacdo reestrutura os esquemas
psiquicos. E notério que um ou poucos estimulos
inconsistentes, especialmente os de baixa qualidade,
sao facilmente absorvidos pelo individuo. Porém, se
estes aumentarem em patamar proximo ou no limite
imposto pela fase de atencao e selecdo do processo
de percepcdo por longos periodos, torna-se claro
que o processo mental serd exigido muito em sua

capacidade de processamento de dados. Portanto, é

de preverem-se duas possibilidades de efeitos para o

individuo ocorrendo concomitantemente:

* em termos comportamentais, incapacidade de
adequacao aos meios, especialmente tornando-
se cognitivamente indbil as tarefas que lhe sdo
propostas e/ou em termos psicossociais;

» fisiologicamente, o organismo exige em demasia
da glandula supra-renal e do sistema nervoso au-
tdnomo simpatico, com conseqiiéncias das mais
diversas, tais como modificacdes na estrutura e
na composi¢ao quimica do corpo.

Essas duas possibilidades caracterizam o que se
denomina distress, ou seja, o sistema psicofisiolégico
deixa de responder, em graus variados, ao ajustamen-
to aos estimulos inadequados as suas aptiddes inatas
e/ou desenvolvidas. Por seu turno, o distress pode ser
classificado como positivo ou negativo, dependendo
da quantidade e qualidade dos estimulos. Conforme
essas hipoteses de caracterizagdo ambiental, o dis-
tress positivo seria conseqliéncia de um ambiente
modelo 3 e, por seu turno, o distress negativo de
um modelo 5; os ambientes referidos aos modelos
1, 2 e 4 sdo caracteristicos do eustress, uma faixa
de adequagdo aos estimulos e na qual o individuo
tem relativa alta performance, conforme sugere a
Fig. 2, sendo que a pessoa apresenta tendéncias
comportamentais de animo, vitalidade, otimismo,
vigor fisico e lucidez mental, com reflexo positivo
nos seus relacionamentos e na sua performance em
atividades rotineiras.

Deve-se dizer, ainda, que o fendmeno do estresse,
na forma de distress, nao ocorre apenas pelo efeito
direto dos estimulos externos, mas também dos in-

ternos ao do préprio individuo e oriundos dos seus
esquemas mentais. Neste caso ocorre o que Festinger
(1957) denomina de dissondncia cognitiva, estado
de inconsisténcia mental entre atitudes e compor-
tamentos, mostrando contradi¢des vivenciadas pelo
individuo quando tem de assumir posi¢cdes que
efetivamente ndo conseguiu assimilar plenamente,
em razdo de optar ou ndo pela conveniéncia do
momento, em detrimento de suas necessidades e
expectativas de posicionamentos contrarios (DuBrin,
2003). Tal fendmeno exige, também, um esforco extra
para assimilagdo ou acomodacdo da inconsisténcia
entre seus esquemas mentais e a agao potencial ou
manifesta, uma espécie de sentimento de culpa,
gerando desconforto interno que se manifesta em
reagdes psicofisiologicas tipicas.

Curva Estresse x Performance

o
S
=
©
S Eustress
L
)
o
Distress ( -) Distress ( +)
Baixa estimulagao Faixa de Alta estimulagao
(apatia) adequacao (ansiedade)

Figura 2 — Curva do estresse.
Fonte: adaptado de Franca e Rodrigues (1997).

O distress prolongado de um individuo, conforme
sugerido, gera efeitos psicofisiolégicos de dificulda-
des cada vez maiores de adaptagio aos estimulos
externos, o que pode resultar em danos de ordem
psiquica e/ou organica. Entre tais danos, de alta im-
portancia e com niimero mais alto no atual momento
histérico, sob o ponto de vista clinico, tem-se a ten-
déncia de o individuo responder de forma uniforme
e inespecifica, anatdbmica e fisiologicamente, por
reagdes desencadeadas por descargas adrenérgicas
da medula da glandula supra-renal e de noradrena-
lina em fibras pds-ganglionares do sistema nervoso
auténomo simpético a estimulos percebidos como
ameacadores, com base nos seus esquemas mentais.
Esse fendmeno é o que Selye (1965), endocrinologista
canadense que observou que organismos diferentes
apresentam um mesmo padrao de resposta fisiologica
para estimulos sensoriais ou psicolégicos, caracteriza
como sindrome de adaptacao geral (SAG), com res-
postas ocorrendo em trés etapas distintas:

e alarme: h4, por parte do individuo, a percepgao
do estimulo (choque) e o organismo responde
(contrachoque) com as reagdes fisiolégicas
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tipicas de fuga ou enfrentamento do potencial
inimigo, entre os quais se ttm em evidéncia os
seguintes:

- aumento da freqliéncia cardiaca e da pressdo
arterial, para permitir que o sangue circule mais
rapidamente, propiciando o seu fornecimento
aos musculos esqueléticos e cérebro, de modo
a abastecer de mais oxigénio e nutrientes e
facilitar a mobilidade e o movimento;

- contragdo do bago para propiciar mais glébulos
vermelhos a corrente sanguinea e, portanto,
mais oxigénio as dreas funcionais estratégicas
do organismo;

- mecanismo de liberacido de glicose arma-
zenada, pelo figado, para que seja utilizado
como fornecedor de energia para musculos e
cérebro;

- controle do fluxo sangliineo com sua redis-
tribuicdo - diminuicao para pele e visceras e
aumento para mdsculos e cérebro;

- mecanismo de aumento da freqliéncia respi-
ratoria e dilatacdo dos brénquios, visando a
que o organismo possa captar e receber mais
oxigénio;

- dilatagdo pupilar e exoftalmia (protuberdncia
do olho para fora do globo ocular), para au-
mentar a eficiéncia visual;

- mecanismo de aumento do ndmero de linfé-
citos na corrente sanguinea, para reparar pos-
siveis danos aos tecidos por agentes externos
agressores.

* resisténcia: ocorre, apds a etapa anterior, quando
a percepgao do individuo em relacdo ao agente
estressante perdura, obrigando o organismo a
manter seu esfor¢o de adaptagdo e busca da
homeostase, sendo caracterizada pela reagdo
de hiperatividade cértico-supra-renal, sob me-
diacdo diencéfalo-hipofisaria, com aumento
volumétrico do cértex da supra-renal, atrofia
do baco e de estruturas linfaticas, leucocitose,
diminuicdo de eosindfilos e ulceracbes. Nesta
etapa pode ocorrer, em caso dos estimulos es-
tressores continuarem a agir de forma crénica e
repetitiva, a manutencao de resposta - ou com a
diminuicdo da amplitude ou com a antecipagao
das respostas.

* exaustdo: subseqiiente a resisténcia, ha falhas
nos mecanismos de defesa e, pela alteragdo
neurofisiolégica de um novo padrao de respos-
ta, um retorno a etapa de alarme, porém, com
menor faixa de manutencdo de mecanismos
adaptativos — reducao dos limites de eustress - e
mais consumo da reserva energética, até chegar
ao colapso do sistema homeostatico.

Como se pode notar pelo exposto, o estresse pode
se tornar ciclico, quando o individuo chega a fase de
exaustdo. Neste sentido, pode-se dizer que ocorre um
circulo vicioso que se traduz em cada vez mais pre-
juizo do individuo, em termos psiquicos e somaticos,
se ele tem dificuldades de encontrar estabilizagao e a
posterior regressdo do processo pela propria percep-
cao de ser a sua realidade menos ameacadora. Sob
o ponto de vista de manifestacdo clinica, trés sdo os
estagios tipicos (Andrews, 2001):

1. psicossomatico: hd perda do apetite e memoria,
sendo que o individuo se sente ansioso, cansado,
sofrendo de ins6nia e, em muitos casos, apresen-
tando transtornos mentais —ele sabe que alguma
coisa estd errada, mas nao se sabe exatamente o
qué.

2. fisico: distdrbios gerais ou especificos, em razdo
da queda do sistema imunolégico, com algum
6rgao enfraquecido e problemas do tipo palpi-
tagoes, acidez e dificuldade em respirar.

3. problemas cronicos: resultante da exaustdo
organica, tais como doencas cardiacas, ulceras
e asma que, por sua vez, causam ainda mais
estresse, instalando-se um circulo vicioso.

A ERA DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO (TI&C) E O ESTRESSE NO
TRABALHO

Os novos sistemas de informacao deram novo rumo
a comunicacao em todas as dreas e, entre as caracteris-
ticas intimamente relacionadas entre si dessa nova era,
em relagdo a um passado nao distante, destacam-se:
a) novos meios para efetivar a troca de informacgdes;
b) mais velocidade na troca de informacdes; ¢) mais
dinamismo na troca de informagdes. A existéncia
de computadores pessoais, por exemplo, permite a
comunicagao instantanea entre diferentes pessoas e
instituigdes nos mais distantes recantos do planeta pelo
uso da internet, sem qualquer prejuizo da informacao,
congregando individuos de origens diversas e distantes
uns dos outros ndo apenas num efetivo inter-relacio-
namento, mas em uma nova dindmica para alcance
de objetivos em suas atividades.

No ambito dos meios de produgao, os gestores
buscam tirar proveito dessas caracteristicas dos novos
sistemas de informagao induzindo tecnologia aos seus
processos produtivos e almejando mais produtividade,
em virtude de estarem pressionados pelos elementos
do macroambiente (fatores legais, politicos, sociais,
econdmicos, fiscais, tecnoldgicos, ambientais, etc.)
e ambiente de tarefa (concorréncia, mercado consu-
midor, fornecedores, etc.) para manutengao de seus
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negdcios. Em outros termos, as organizagoes inserem
tecnologia da informacdo (hardware) aos seus meios
de producdo e, para tal, alteram substancialmente os
métodos de produgdo (software) que, por sua vez,
exigem alteragdes na forma de coordenagao interna
(orgware) e, também, um novo perfil de seu pessoal
(peopleware). E um fendmeno recente que, sob a
6tica organizacional, altera as diretrizes do negdcio
e, por conseguinte, todos os elementos de produgao.
Inserem-se, por exemplo, abordagens e diretrizes
estratégicas que afetam todo o conjunto do processo
de produgdo: artefatos (referidos aos meios fisicos e
modos de operacdo), mentefatos (relacionados aos
recursos humanos que utilizam os meios de produ-
¢ao) e, também, sociofatos (referidos aos elementos
sécio-organizacionais, formais e informais que ditam
a dindmica das a¢des de produgao), conforme sugere
a Fig. 3. Tal conjunto é planejado de forma a buscar
a maior coesdo possivel de todos esses elementos,
de modo a propiciar a consecugao dos objetivos or-
ganizacionais e, para tal, a forma de controle nio se
restringe apenas a usual retro-alimentagao (feedback),
mas inclui o controle de entradas (feedforward) ex-
presso especialmente na selecdo do pessoal. Ocorre
que, em face das constantes alteragdes no ambiente
tecnolégico, em especial no que se refere aos sistemas
de informagdo que sdo extremamente dinamicos e
propiciando mais e melhores resultados em termos
de produtividade, os processos de produgio passam
a depender das novas tecnologias, ou seja, passam
a ser funcdo da TI&C.

A conseqiéncia direta para os trabalhadores, em
razdo dessa realidade, é que eles também passam a

depender das novas tecnologias. Em outras palavras,

direta e/ou indiretamente, o individuo, para execu-

tar suas atividades laborais, é uma funcdo da TI&C,
exigindo-se ndo somente mais capacitagdo para se
adequar aos novos meios para suprir a necessidade do

saber fazer, mas também mais velocidade e mais di-

namismo, em qualquer condi¢do, como premissa or-

ganizacional. Tal fendbmeno é ainda mais contundente
pelo fato da sociedade requerer a empregabilidade
do ser psicossocial e, neste aspecto, a manutengao
do status quo de “empregado” passa a ser necessi-
dade primdria do individuo. Entdo, como se vive um
momento de enormes exigéncias organizacionais de
atualizagdo e capacitagdo, o trabalhador é constan-

temente chamado a lidar com novas informacdes e

cada vez mais se vé diante de inimeras situacdes as

quais precisa adaptar-se.

E evidente, assim, que a Fra da TI&C requer mais
exigéncia cognitiva do individuo e, como conseqiién-
cia, mais sobrecargas em seus processos mentais. Essas
sobrecargas, causadas pelos estimulos internos (neces-
sidades e perspectivas pessoais) e externos (exigéncias
dos sistemas produtivos e pressao social), sdo cada vez
maiores e recorrentes. Diante das caracteristicas dessa
nova era, é de se esperar que o distress seja um fend-
meno cada vez mais comum entre os trabalhadores, o
que pode ser constatado pelos casos de desequilibrios
psicossomaticos e doengas ocupacionais evidentes
e/ou emergentes:

e lesbes musculo-esqueléticas: relacionadas ao
taylorismo, mas que se alastram nos novos
meios de produgdo, especialmente na area de
computagdo pela atividade de digitagdo, o que

Macroambiente

[ Fatores politicos |
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Figura 3 — Esquema dos fatores ambientais que influenciam na definicdo e dindmica dos elementos do processo organizacional.
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faz supor relacionadas ao distress, exatamente
pelo fato da necessidade do individuo se manter
atualizado nas ferramentas computacionais, es-
tas que sdo sempre trocadas com as crescentes
velocidades de processamento das novas maqui-
nas e dinamismo de programas computacionais,
exercendo, assim, mais pressdo por producdo,
tendo em vista que, em comparagdo com a ja
esquecida datilografia, os estimulos sdo cada vez
mais intensos, em qualidade e quantidade.

e doencas somatico-viscerais: em razao de, em qual-
quer fase do estresse, haver ativacdo do sistema
visceral simpatico (SVS) e, nas fases avancadas
de exaustdo, ndo permitindo o relaxamento e o
retorno ao equilibrio das visceras — hd o enfra-
quecimento do sistema imunoldgico desse sistema
com conseqliéncias somaticas — com conseq(-
éncias de favorecimento, por exemplo, a acao
do helicobacter pilori, o que resulta em doengas
gastricas (gastrite, ulceragdo e cancer).

e desequilibro neurofisiolégico: em razao da des-
compensagao do sistema limbico, o qual é respon-
savel pelas diversas interagGes entre os sistemas
nervoso, enddcrino e imunolégico, promovendo
as interagbes das percepcdes cortico-cerebrais
com o hipotalamo, em especial de substancias
neuroquimicas (serotonina e noradrenalina) que
invariavelmente afetam as agdes nervosas res-
ponsaveis pela percepgao e atividade muscular,
inclusive podendo ocasionar disfungdes mentais
e manifestagdes psico-emocionais, por exemplo,
desenvolvimento de alergias a fobias, bem como
o transtorno somatoforme.

e inadaptagdo aos sistemas de produgao, ocasio-
nada pelo:

- ostracismo — recorrente na substituicido do
homem pela maquina - que, por sua vez, pode
desencadear a depressdo, um efeito da baixa
estimulacdo e relacionado com o distress
negativo;

- extenuacdo — decorrente das maiores exigén-
cias técnicas dos meios produtivos — que, por
sua vez, podem desencadear a ansiedade, um
efeito da alta estimulacdo e relacionado com
o distress positivo.

e Burnout: sindrome de esgotamento resultante do
distress negativo cronico, que leva a pessoa ao es-
tado de apatia ou depressdao, com sentimentos ne-
gativos e disfungdes psicofisioldgicas - alteragdes
cardiorrespiratdrias, gastrite e llcera, dificuldade
para dormir, nduseas (Franga; Rodrigues, 1997).

e isolamento social: relacionado pela incapaci-
dade de o trabalhador acompanhar o ritmo das
mudancas nos sistemas de producao, visto que,

por meio de mecanismos psiquicos, ele acaba
se separando inicialmente dos colegas até entao
mais préximos e, com o passar dos tempos, dos
grupos sociais com quem convive, como forma
de protecdo; e, ainda, ndo demonstrar a sua
inabilidade.

E notério que as conseqiiéncias para o organismo
em estado de distress intenso e prolongado, sob a
dtica de desenvolvimento de atividades, variam de
individuo a individuo. Porém, é perceptivel a menor
tolerancia aos estimulos estressores e, assim, perda
de produtividade. Em estagios avangados, na fase de
exaustdo, ocorrem doengas ou mais predisposi¢ao ao
seu desenvolvimento, uma vez que a reagdo protetora
sisttmica desencadeada pelo estresse pode ir além
da sua finalidade homeostatica e dar lugar a efeitos
indesejaveis, devido a perda de equilibrio geral dos
tecidos e 6rgdos e defesa imunolégica do organismo.
O resultado é a doenca no trabalho.

O PAPEL DA ERGONOMIA DA ERA DA TI&C

A ergonomia (ou o estudo dos fatores humanos)

é a disciplina cientifica relacionada com a compre-

ensdo das interacoes entre os individuos e os outros

elementos de um sistema e, em sua esséncia pratica,

busca adaptar os meios ao homem. Esse conceito é

objeto de pesquisa e acdo dentro de trés dominios

de sua especializagao:

(1) ergonomia fisica: diz respeito as caracteristicas
humanas anatémicas, antropométricas, fisiol6-
gicas e biomecanicas que se relacionam com a
atividade fisica, incluindo t6picos relativos as
posturas de trabalho, a manipulagdo de mate-
riais, aos movimentos repetitivos, as lesdes mus-
culo-esqueléticas relacionadas com o trabalho,
ao layout do posto de trabalho, e seguranga e
salde.

(2) ergonomia cognitiva: diz respeito aos proces-
sos mentais, como a percepgao, a memdria, 0
raciocinio e a resposta motora, que afetam as
interagdes entre humanos e outros elementos
de um sistema, sendo tdpicos relevantes a car-
ga de trabalho mental, a tomada de decisdo, o
desempenho especializado, a interagdo homem-
computador, a fiabilidade humana, o estresse
do trabalho e a formacao relacionada com a
concepgao homem-sistema.

(3) ergonomia organizacional: relaciona-se a otimi-
zagao de sistemas organizacionais, em especial
dos elementos sociotécnicos, e inclui as estrutu-
ras organizacionais, politicas e processos, além
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de topicos que considerem a comunicagao, a
gestdo de recursos de equipes, a concepgao e a
organizagdo do trabalho, a distribuigao temporal
do trabalho, as equipes, o trabalho participativo/
cooperativo, os novos paradigmas do trabalho, a
cultura organizacional, as organizagdes virtuais,
o teletrabalho e a gestdo da qualidade.

Em face desses trés dominios da ergonomia, poder-
se-ia imaginar que, para os casos de doencas ocupa-
cionais ocasionadas ou potencialmente favorecidas
pelo estresse, a sua agdo seria eminentemente sob o
foco cognitivo, uma vez que esta € area que trata das
questdes relativas aos processos mentais. Contudo,
torna-se evidente que as disfungdes do estresse é
apenas efeito da sobrecarga mental e, no trabalho, os
sistemas de produgao exercem enorme influéncia - os
efeitos das diretrizes organizacionais - que, por sua
vez, sdo determinadas em grande parte pelos fatores
do ambiente externo. Uma vez que a TI&C exerce
papel relevante nessa orientagdo, é fato que todos
os fatores tecnolégicos (hardware, software, orgware
e peopleware) sdo diretamente afetados e, portanto,
o trabalhador € incluso, pois ele lida com os meios
de producdo, é elemento essencial na interface ho-
mem-maquina. Logo, esses trés dominios devem ser
ponderados para os casos de estresse originado no am-
biente laboral. O trabalhador é afetado por todos esses
componentes tecnolégicos, com sinergia da pressao
social externa a que é submetido para manutengao
da prépria empregabilidade, além de outros aspectos
que podem se tornar agravantes, como a diferenca
cultural da empresa com a do préprio individuo, que
pode ocasionar dissonancia cognitiva.

Nesse aspecto, pode-se dizer que ja existem avan-
¢os em pesquisas e estudos que buscam preservar a
salde do trabalhador em termos de doencas psicos-
somaticas, mas ainda aquém da real necessidade,
tanto para o individuo quanto para a organizagao.
Os casos de doengas DORT, por exemplo, que se
avolumam nas dltimas décadas sdo analisados, na
maioria dos casos, sob uma dimensao fisica - um
posto de trabalho inadequado exigindo movimentos
repetidos - ou cognitiva — sobrecarga mental por efeito
da complexidade tecnolégica dos meios de produgao
— e existindo alguns estudos que consideram tais
ocorréncias num foco bipolar que abranjam esses
dois dominios.

Porém, parece l6gico que seja insuficiente tratar
da questdo da prevencao do estresse, por conseguin-

te, da satde do trabalhador, num ou dois dominios
ergondmicos, visto serem inimeros os elementos
de pressdo exercidos numa organizagdo sobre o
individuo. As novas tecnologias tém exigido das or-
ganizagdes novas maneiras de realizar as tarefas, tal
como a formagao de teams works que, num primeiro
momento, parecem atuar com pessoas buscando os
mesmos objetivos, mas, na realidade, dependendo
da cultura do individuo em relacdo a da empresa,
acabam possibilitando a dissondncia cognitiva da
pessoa e do préprio grupo, com implicagdes nega-
tivas na satde do trabalhador e na produtividade da
empresa. Logo, é de se esperar que, além da aborda-
gem que considere os dominios da ergonomia fisica
e da ergonomia cognitiva, considere-se também a
ergonomia organizacional, de modo ndo apenas a en-
riquecer as pesquisas que tratam do estresse laboral,
mas, o que é de extrema importancia em termos de
credibilidade, efetivamente agindo na prevencao de
doengas ocupacionais e tendo como conseqiiéncia
ganhos de produtividade.

CONSIDERACOES FINAIS

Cabe resgatar, neste momento, o questionamento
de Assuncdo (2003): E possivel tratar o complexo
objeto satide e trabalho por meio de uma abordagem
transdisciplinar? Embora essa autora tenha dito que
seria precoce uma resposta a tal questionamento, em
razdo de nao estar estabelecido um terreno comum
de conceitos fundamentais compartilhados entre as
disciplinas, o préprio artigo implicitamente da a res-
posta para tal demanda: é factivel tratar esse comple-
xo por meio de uma abordagem transdisciplinar, sem
davida! Isto porque os resultados até entdo obtidos
carecem de ampla abordagem sistémica, abrangendo
a gama de causas que resultam em prejuizo da satde
do trabalhador. E essa abordagem, necessariamente,
traz a luz essas causas que sdo tratadas de forma seg-
mentada, inclusive pela prépria ergonomia, porém,
ainda que essa disciplina esbarre em suas caréncias
epistemoldgicas acerca dos fundamentos metodolo-
gicos que sustentam as suas pesquisas, conforme essa
autora, seus dominios podem servir de referencial,
visto serem “fatias de um todo” que visam a adaptar
os meios ao homem, inclusive no que se refere aos
efeitos do estresse no ambiente laboral, um fenébmeno
complexo e que, desse modo, ndo deve ser objeto de
simplificagcdes segmentadas.
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ABSTRACT

This article focus the workers health concerning stress effects, approaching in special the influence of the
Technological Era of Information and Communication (TI&C), with this phenomena. With this purpose
the perception process as a primary component of stress and its effects from the psychosomatic view are
discussed. Thus, the TI&C is related as stress element, which may be harmful to workers health and also
to the organization productivity. As yet, to suggest that Ergonomics with its transdiciplinary caracter if ap-
plied as a systemic approach could be a reference to deal with the existing complexity between health

and work.

Key words: Technology of Information; Communication; Stress; Health; Perception.
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