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Gestao integrada em SST

Profissional de satde tragca pontos de convergéncia entre as areas de Qualidade e SSMA

» Marcia Bandini

Discutir a respeito da Gestéo Integrada
de Satide e Seguranca no Trabalho nfo é
exatamente uma novidade, mas o assun-
to tem incorporado novos elementos co-
mo, por exemplo, o meio ambiente. Nos
dias atuais, com a proximidade das mu-
dancas propostas pelo novo texto da NR
1, que traz a gestio do risco para o centro
dos programas de SST, esta discussio se
torna ainda mais relevante. Este artigo
pretende discutir o propésito de integrar
os sistemas de gestdo de quatro areas:
Saude, Seguranca, Meio Ambiente e Qua-
lidade, sob a perspectiva de um profissio-
nal de saide. Neste ponto cabe indagar:
faz sentido pensar nesta integracao? Em
€aso positivo, como fazé-1a?

Em primeiro lugar, vale dizer que Ges-
tdo Integrada néo significa ter todas as
certificacdes (como ISO 9001, ISO 14001
e OHSAS 18001) de forma isolada. Faz-
se necessdrio entender quais os pontos
de convergéncia dos diferentes sistemas
de gestio e por que os profissionais de
SST devem trabalhar em favor de uma
gestdo que, mais do que integrada, seja
eficiente. Como o principal objetivo da
Gestao Integrada € preservar a vida e pro-
teger/promover a satde e a seguranca de
pessoas, correlacionam-se a seguir alguns
modelos de satide e seguranca que podem
ajudar a identificar tais pontos de conver-
géncia.

DETERMINANTES

Comecando pela satide, usa-se como
referéncia o classico modelo proposto por
Dahlgren e Whitehead sobre as Determi-
nantes Sociais da Satde (veja Figura 1),
validado e reafirmado por estudos poste-
riores, que discute os elementos que afe-
tam o processo de satde-doenca para a-
lém dos fatores hereditarios, idade, géne-
ro e estilo de vida. Segundo o modelo, ha
condic¢des socioecondmicas, culturais e
ambientais a serem consideradas: mora-
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dia, acesso a saneamento, educacio e ser-
vicos de saude, além de condicdes de tra-
balho. )

Em sintese, “onde”, “como” e “no que”
se trabalha faz diferenca entre ter satide
ou adoecer. Ndo por acaso, o trabalho tem
sido considerado em praticamente todas
as recomendacdes relacionadas a promo-
¢éo da satde, desde a 1* Carta de Promo-
cdo da Satide (Ottawa, 1986) até mais re-
centemente a Politica Nacional de Promo-
¢do da Satdde (Ministério da Satide, 2010).

Por condigdes de trabalho compreen-
dem-se o ambiente, processos, organiza-
cdo do trabalho, fontes de riscos, cama-
das de protecdo, probabilidade de ocor-
rerem agravos a saude, medidas preven-
tivas, corretivas e de reabilitagdo. O am-
biente de trabalho é propicio a preven-
cdo primdria (incluindo a promociao da
saude) e a prevenc¢do secunddria. Para
tanto, profissionais de satide e seguranca
precisam trabalhar de maneira integrada,
a fim de eliminar ou reduzir ao mimo
possivel os riscos de agravos a satide. E
necessdrio conhecer as exposicdes e o
perfil dos expostos. Perguntar-se:

e Onde estdo as fontes de risco quimico?

e Quais 0s agravos & satide que tais a-
gentes quimicos podem provocar?

e Quantos trabalhadores estio expos-
tos, onde e durante a execucao de quais
atividades?

e Onde ha exposicio a ruido? Em que
nivel?

e Ha exposicées a quimicos que poten-
cializam os efeitos do ruido?

e Onde estdo os riscos ergondémicos
mais importantes?

e Quais tarefas podem ser modificadas?

e Ha fatores psicossociais a considerar?

e Que tipo de informacdes pode-se ob-
ter a partir das avaliacdes de satude e que
podem retroalimentar o sistema de gestao?

Nesse sentido, ndo é inoportuno lem-
brar que o PPRA e 0 PCMSO sdo comple-
mentares. De fato, o PPRA pode e deve
ser considerado um programa de salde
no sentido de que toma o controle dos ris-
cos do ambiente de trabalho como ponto
de partida para a prevencao dos agravos
a saude dos trabalhadores, como previs-
tona NR 9. O PCMSO, por sua vez, avalia
dados de satide com base nos exames
médicos ocupacionais que trazem infor-
macoes sobre a eficiéncia, ou nao, desses
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controles.

E f4cil aplicar o ciclo do PDCA (Plan,
Do, Check, Act ou Planejar, Executar,
Verificar, Agir), presente em todos os sis-
temas de gestdo, a um modelo integrado
quando hé boa integracio entre PPRA e
PCMSO. Pode-se colocar o PPRA e o pla-
nejamento do PCMSO como componen-
tes da fase de planejamento/implemen-
tacdo de um programa integrado. Os da-
dos epidemioldgicos do PCMSO sio tuteis
na fase de verificacfo e, juntamente com
os dados de avaliagdo ambiental (quando
presentes), podem e devem ser analisa-
dos criticamente para revisar a eficiéncia
do sistema, retroalimentando-o através de
medidas corretivas. Isso corresponderia
a fase “Agir” do ciclo.

FATOR COMPORTAMENTAL

No tocante a seguranca, muito se tem
estudado e discutido atualmente sobre o
elemento humano na prevencio de aci-
dentes. De fato, o trabalhador tem sido
entendido como um elemento que com-
poe um sistema mais amplo, sendo afeta-
do e afetando os demais elementos como,
por exemplo, programas, processos, pro-
cedimentos, o préprio ambiente de tra-
balho, a organizacéo, os relacionamentos,
a comunicacao, o uso e a manutenco de
equipamentos/maquinas e outros recur-
S0S necessarios a execucdo do trabalho,
além de outras pessoas.

Esta visdo sistémica incorpora princi-
pios da ciéncia comportamental-cognitiva,
bem conhecida pelos promotores de sau-
de, para explicar como as pessoas inter-
pretam mensagens no ambiente de tra-

balho e como falhas humanas represen-
tam, na verdade, falhas sistemaéticas. A
compreensao das falhas sistematicas, ten-
do o elemento humano como centro da
observacio e da andlise, tem sido critica
para a prevencio de acidentes.

Desta forma, a aproximacio da segu-
ranga com a area de saide pode trazer
beneficios, como a compreensio dos ris-
COs psicossociais e seu impacto no desem-
penho dos trabalhadores, a utilizacio de
técnicas de terapia comportamental-cog-
nitiva comumente usadas na promogio da
saude para o empoderamento dos traba-
lhadores, dentre oufras possibilidades. Na
prética, porém, nao se realiza essa inte-
gracdo entre saude e seguranca com fre-
quéncia, o que resulta em falhas signifi-
cativas na gestio, resultados pifios e des-
perdicio de recursos. Como argumentar,
entdo, na defesa da integracdo da SST?

Um bom argumento inicial passa pela
constatacio factual de que acidentes e
doencas relacionadas ao trabalho afetam
pessoas. Cerca de sete trabalhadores mor-
rem todos os dias no Brasil, vitimas de
acidentes de trabalho, totalizando aproxi-
madamente 2,5 mil mortes por ano. No
mundo, sao mais de 2 milhdes de vitimas
de acidentes anualmente. A OIT estima
que o nimero de acometidos por doencas
relacionadas ao trabalho seja pelo menos
quatro vezes maior.

Acidentes e doencas afetam a produti-
vidade, seja pelo absenteismo, presen-
teismo, interrupcao da producéo, impac-
to negativo na motivac¢do ou diminuicao
do engajamento dos trabalhadores. Sabe-
se que, mais do que evitar altas taxas de

Seguranca, Medicir
Engenharia do Tra

absenteismo, sdo a vontade e o desejo de
trabalhar que verdadeiramente promo-
vem o almejado aumento da producéo.
Vontade esta que tende a desaparecer em
um ambiente inseguro e ndo saudavel.

Outro tépico frequentemente citado e
que deve ser considerado sio os custos
diretos e indiretos de acidentes e doencas,
que comprometem o desempenho econd-
mico de qualquer organizacdo. Como cus-
tos diretos, entendem-se as despesas com
tratamentos, indenizag¢des e prejuizos di-
retos. Custos indiretos incluem contra-
tacdo de méo de obra de substituicio, des-
pesas com treinamentos, tempo e recur-
sos consumidos em investigacoes e com
a adocio de medidas corretivas, além dos
custos relacionados ao impacto em ima-
gem e reputacdo, os quais podem com-
prometer os investimentos de uma orga-
nizac¢do, bem como o recrutamento e a re-
tencio de talentos.

A American Society of Safety Engineers
calcula que, para cada dolar perdido di-
retamente com um acidente de trabalho,
outros quatro dolares sdo perdidos em
custos indiretos. Os dados parecem coin-
cidir com a pesquisa do economista José
Pastore, que faz o seguinte célculo: cerca
de R$ 70 bilhdes sdo desperdicados to-
dos os anos no Brasil como resultado de
acidentes de trabalho.

QUALIDADE

O estudo da seguranca e da satide comno
um sistema vivo, dindmico, faz com que
trabalhadores influenciem e sejam influ-
enciados por outros elementos, como pro-
cessos, organizacido e programas. Nesse
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FNIERI Determinantes sociais da saude*

contexto, quem primeiro discutiu a me-
lhoria continua de processos foi exata-
mente o Sistema de Gestdo da Qualidade,
logo apds a Segunda Guerra Mundial em
paises como Estados Unidos e Japao, e
um tanto depois no Brasil, j4 na década
de 1970. Em suma, é dentro do Sistema.
de Gestédo da Qualidade que o ciclo PDCA
€ proposto. Além do mais, embora inici-
almente pensado para garantir a qualida-
de de produtos e servicos, o Sistema de
Gestdo da Qualidade pode ser um pode-
roso aliado na Gestéo Integrada de SST.

Processos padronizados e mais estaveis,
com producao/execucio adequadamente
planejadas, tém clara associacio com se-
guranca. Apesar desta relacdo ndo ser
proporcionalmente direta, € mais facil
haver gestao de SST eficiente em organi-
zacoes ja possuidoras de uma cultura de
controle de processos na busca da melho-
ria continua. Dados observacionais mos-
tram que processos eficientes séo reco-
nhecidamente mais seguros.

A Gestao da Qualidade também pode
ser uma excelente porta de entrada para
a gestao de um dos maiores desafios de
SST: o gerenciamento de mudanca. Como
mudancas de componentes de maquinas/
equipamentos, produtos quimicos e pro-
cessos produtivos podem impactar a qua-
lidade de produtos/servicos? A Gestdo da
Qualidade € geralmente a primeira 4rea a
ser envolvida em qualquer mudanca. Ao
trabalhar de forma integrada com SST, a
drea de Qualidade ajuda na antecipacio

de riscos que podem provocar acidentes

ou agravos a saude.

Exemplos incluem a substituicdo de
pecas por outras de material diferente,
podendo comprometer sua resisténcia a
pressoes e temperaturas elevadas e oca-
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 *Modelo de Dahlgren e Whitehead

sionando acidentes;
mudanca de equipa-
mentos ou em sua
manutencao, provo-
cando maior emis-
s30 de ruido sem a
devida revisdo do
PCA; e aquisicéo de
novos produtos qui-
micos sem a revisao
de riscos, do contro-
le médico e do PPR.
Esses sdo apenas al-
guns sinalizadores
de como a integra-
cao de SST com a
Qualidade pode tra-
zer beneficios para todos os trabalhadores.

SOCIAIS
. DE SAUDE

MEIO AMBIENTE

Outra maneira mais ampla de pensar
nos trabalhadores € o Modelo ecoldgico
(veja Figura 2). Nele, trabalhadores per-
tencem a familias inseridas em comuni-
dades do entorno, que por sua vez estao
englobadas em uma sociedade maior (in-
cluindo consumidores), todos inseridos na
esfera ambiental. Nesse modelo, em que
0s elementos estao conectados e inte-
ragem em escalas cada vez maiores, 0s
riscos ocupacionais podem ser carreados
a outros grupos, com impactos importan-
tes para a satide publica e ambiental.

CGomo emissdes, efluentes e residuos
néo respeitam cercas, muros e jurisdicées,
sdo muitos os exemplos nos quais as fa-
lhas no processo produtivo ou em satide
e seguranca afetaram pessoas que nao
estavam diretamente envolvidas com uma
determinada organizacfo, mas eram par-
tes interessadas. Esses impactos podem
estar direta ou indiretamente relaciona-
dos & producéo, incluindo falhas no ciclo
de vida do produto.

Talvez um dos exemplos mais didaticos

FUITEPA Modelo ecoldgico

MEIC AMBIENTE

CONSUMIDORES

seja o do amianto: dados da OMS mos-

tram o aparecimento de mesoteliomas de |

pleura em regides onde nio hd producas

ou mina de amianto. Ou a contaminacao
por chumbo em criancas de comunidades
vizinhas a distritos industriais na China.
Na Hungria, por exemplo, moradores
morreram devido ao rompimento de uma
area de armazenamento de residuo caus-
tico. Ha ainda a contaminagfo por mercii-
rio, seja em Minamata, no Japdo, ou na
Bacia do Rio Tapajos, no Brasil. Ou a con-
taminacdo por PCBs (bifenilas policlora-
das) em lavouras préximas a areas indus-
triais na Alemanha. Por fim, a existéncia
de areas contaminadas por pesticidas em
Sao Paulo.

Todos esses casos, e muitos outros, fo-
ram consequéncias de falhas em proces-
sos produtivos, ou em medidas de segu-
rancga, ou entdo falhas no monitoramento
de satude que nao alertaram para o que
estava por vir. Desta forma, fica clara a
importancia de que os dados ambientais
sejam considerados para uma Gestao Inte-
grada com SST e Qualidade. Sugere-se
que, além de dados relacionados a emis-
sdes, efluentes e residuos, as organizacoes
também estejam atentas a potenciais quei-
xas de saude das comunidades ou a mu-
dancas no perfil de adoecimento da loca-
lidade, usando dados disponiveis publica-
mente.

SUSTENTABILIDADE

Mais do que integracao, € essencial pro-
curar a eficiéncia dos sistemas, sempre
em busca da preservacdo da vida. Néo é
tarefa facil integrar tantos saberes e pro-
fissionais de diferentes formacdes, mas,
apesar da dificuldade inicial, esta é uma
necessidade e uma demanda de toda a
sociedade.

No momento em que a sustentabilidade
é a discussao em voga, vale lembrar que
ela estd apoiada nos pilares social, ambi-
ental e econémico. Nao € possivel alme-
jar ser uma organizacao sustentavel sem
a contrapartida em saude, seguranca, res-
peito ao meio ambiente e controle rigido
do processo produtivo. Ndo por outro mo-
tivo, a OIT elegeu duas prioridades para
o século 21 em sua tdltima Conferéncia
Internacional de Saude do Trabalho: o
desenvolvimento sustentavel e o trabalho
digno para todos. Trabalhando juntos,
profissionais de Saude, Seguranca, Qua-
lidade e Meio Ambiente podem contribuir
para alcancar esses objetivos. =
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