RELACOES DO TRABALHO J/4

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES
DIRETORIA

RESOLUCAO N.23.871, DE 12 DE AGOSTO DE 2012
(DOU de 07/08/2012 Secio | Pag. 46)

Estabelece procedimentos a serem observados pelas empresas
transportadoras, para assegurar condicdes de acessibilidade as
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida na utilizacdo
dos servicos de transporte rodoviario interestadual e internacional de
passageiros e, da outras providéncias.

A Diretoria da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT, no uso de suas atribuicdes,
conferidas pelo inciso VIII do art. 25 da Resolugdo n? 3.000, de 28 de janeiro de 2009, fundamentada no
Voto DNM - 045, de 25 de julho de 2012, no que consta dos Processos n? 50500.088934/2008-68 e n®
50500.029890/2011-30;

CONSIDERANDO que a Republica Federativa do Brasil possui como fundamentos a cidadania e a
dignidade da pessoa humana, bem como tem por escopo tanto a construcao de uma sociedade livre, justa
e soliddria como a promoc3do do bem de todos e ainda a reducdo das desigualdades sociais;

CONSIDERANDO ser dever do Poder Publico e seus érgaos assegurar as pessoas com deficiéncia o
pleno exercicio de seus direitos basicos, inclusive dos direitos a educagao, a salde, ao trabalho, ao lazer, a
previdéncia social, ao amparo a infancia e a maternidade, e de outros que propiciem seu bem-estar
pessoal, social e econémico;

CONSIDERANDO que a concepg¢ao, organizacao e implantacao dos sistemas de transporte coletivo
devem atender aos principios de acessibilidade, tendo como referéncias basicas as regras contidas no
Decreto n2 5.296, de 2 de dezembro de 2004, no Decreto n2 5.904, de 21 de setembro de 2006, no Decreto
n2 6.949, de 25 de agosto de 2009;

CONSIDERANDO o disposto nas normas ABNT NBR n2 14.022, n° 15.320 e n° 15570 da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, nas Portarias n2 260/07, n° 168/08, n° 432/08, n° 290/10, n° 292/10,
e n2 357/10, do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - Inmetro, e nas
Resolugdes do Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial - Conmetro, n2 04, de
28 de agosto de 2006, e n° 06, de 16 de setembro de 2008, e demais normas técnicas e atos normativos; e

CONSIDERANDO o disposto no art. 20, inciso Il, art. 22, inciso lll, e art. 24, inciso IV, da Lei n?
10.233, de 5 de junho de 2001, resolve:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Estabelecer procedimentos a serem observados pelas transportadoras para assegurar
condi¢bes de acessibilidade as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida na utilizagdo dos
servicos de transporte rodovidrio interestadual e internacional de passageiros.

Paragrafo Unico. Além do disposto nesta Resolucdo, deverdo ser observados o Decreto n2 5.296, de
2004, as normas técnicas de acessibilidade da ABNT, os programas de avaliacio de conformidade
desenvolvidos e implementados pelo Inmetro e demais normas técnicas.

Art. 22 Para os fins desta Resolugdo, serdo usados os conceitos e os termos técnicos definidos no
Glossario dos Termos e Conceitos Técnicos da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, aprovado pela
Resolucdo n? 3.054, de 5 de margo de 2009.

CAPITULO Il
DAS DISPOSICOES GERAIS



Art. 32 Os passageiros com deficiéncia ou com mobilidade reduzida tém direito a receber
tratamento prioritdrio e diferenciado de forma a garantir a eles condigdo para utilizagdo com seguranca e
autonomia, total ou assistida, dos servigos de transporte rodoviario interestadual e internacional de
passageiros.

Paragrafo Unico. E vedada a cobranca de valores, tarifas ou acréscimos vinculados, direta ou
indiretamente, ao cumprimento do disposto nesta Resolugao.

Art. 42 As transportadoras prestadoras de servico de transporte rodoviario interestadual e
internacional de passageiros deverao:

| - adotar, no ambito de suas competéncias, as providéncias necessarias para assegurar instalacdes
e servicos acessiveis;

Il - providenciar os recursos materiais, e pessoal qualificado para prestar atendimento prioritario;

Il - divulgar, em local de facil visualizacdo, o direito a atendimento prioritario de pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

IV - proceder a adequacdo de todos os sistemas de informagdes destinados ao atendimento de
pessoas com deficiéncia, inclusive auditiva ou visual, garantindo-lhes condi¢des de acessibilidade;

V - dispor de veiculos equipados com dispositivos sonoros ou visuais, facilmente identificaveis e
acessiveis, junto a todos os assentos reservados preferencialmente a passageiros com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, que permitam a sinalizagao de necessidade de atendimento ao condutor do veiculo; e

VI - manter acessivel sitio eletrénico que possua, contendo, nas respectivas paginas de entrada, o
simbolo que represente a acessibilidade na rede mundial de computadores - internet.

Art. 52 As transportadoras garantirdo o embarque ou desembarque de pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, adotando uma ou mais das seguintes possibilidades:

| - passagem em nivel da plataforma de embarque e desembarque do terminal (ou ponto de
parada) para o saldo de passageiros;

Il - dispositivo de acesso instalado no veiculo, interligando este com a plataforma;

Il - dispositivo de acesso instalado na plataforma de embarque, interligando-a ao veiculo;

IV - rampa moével colocada entre veiculo e plataforma;

V - plataforma elevatéria; ou

VI - cadeira de transbordo.

Paragrafo Unico. Os passageiros portadores de deficiéncia ou com mobilidade reduzida deverao ter
acesso aos seus equipamentos e ajudas técnicas nos locais de embarque e desembarque de passageiros e
em todos os pontos intermedidrios de parada, entre a origem e o destino das viagens.

Art. 62 As transportadoras, quando da prestacdo de servigos interestaduais e internacionais em
veiculos com caracteristicas urbanas, garantirdo o embarque ou desembarque de pessoa com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida, devendo seus veiculos possuir uma das seguintes caracteristicas:

| - piso baixo;

Il - piso alto com acesso realizado por plataforma de embarque/ desembarque; ou

Il - piso alto equipado com plataforma elevatéria veicular.

Art. 72 As transportadoras informardo aos passageiros com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
guando solicitadas, por meio de dispositivo sonoro, visual e tatil, obrigatoriamente nos terminais e pontos
de se¢do, quanto aos seguintes aspectos:

| - atendimento preferencial;

Il - aquisicdo e pagamento de bilhete ou de créditos de viagem;

Il - identificacdo de linha;

IV - categoria do veiculo;

V - itinerario;

VI - tarifa;

VIl - tempo de viagem;

VIII - locais de embarque e desembarque;

IX - servigcos de auxilio para embarque e desembarque;
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X - locais de parada;

Xl - tempo de parada;

XIl - servico de transporte de bagagens;

XIII - servico de transporte de tecnologia assistida: cadeira de rodas, muletas, andador, outros;

XIV - acesso e transporte de cao-guia; e

XV - procedimentos em situa¢Ges de emergéncia.

Paragrafo Unico. O nome ou marco referencial do préximo ponto de parada serd informado,
simultaneamente, de forma sonora (locugdo) e visual (texto ou simbolo).

Art. 82 As transportadoras devem disponibilizar, em local de facil acesso, para o passageiro que
utilize cadeira de rodas, a cadeira de transbordo nos terminais de embarque e desembarque de passageiros
e em todos os pontos intermediarios de parada, entre a origem e o destino das viagens.

§ 12 O equipamento de que trata o presente artigo devera ser providenciado pela transportadora
isoladamente ou em conjunto com as demais empresas que operem naquela localidade, desde que em
guantidade suficiente para atender tempestivamente e com o devido conforto a todos os usudrios que
necessitem deste.

§ 22 O veiculo que substituir outro devido a falha ou pane devera dispor de cadeira de transbordo,
caso a transferéncia de passageiros com deficiéncia ou com mobilidade reduzida seja realizada em local
gue ndo disponha de cadeira de transbordo.

Art. 92 As transportadoras garantirdo, em todos os pontos de venda, prdprios ou terceirizados,
localizados ou ndo em terminais rodovidrios, pelo menos um balcdo de atendimento adequado as normas
técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 1° Excepcionalmente, duas ou mais transportadoras podem compartilhar o mesmo balcdo de
atendimento acessivel, desde que mantida a presteza e a qualidade do atendimento.

Art. 10. Os veiculos possuirdo dois assentos, devidamente identificados, preferencialmente
reservados aos passageiros com deficiéncia ou mobilidade reduzida, adaptados conforme normas técnicas
de acessibilidade da ABNT.

§ 12 Nos 6nibus de categoria convencional, a reserva de que trata o caput deste artigo devera estar
disponivel pelo prazo de trés horas antes do horario da partida do ponto inicial da linha.

§ 22 Na hipdtese do §12 deste artigo, caso os assentos identificados sejam ocupados por
passageiros com deficiéncia ou mobilidade reduzida pagantes, a transportadora deverd disponibilizar
outros assentos para fins de atender ao beneficiario do Passe Livre.

§ 32 Na existéncia de secles, nos pontos de secdo devidamente autorizados para embarque de
passageiros, sera considerado para fins de contagem do prazo definido no §12 o horario de viagem definido
para o ponto inicial da linha.

§ 42 Os assentos de que trata o caput deste artigo somente poderdo ser oferecidos aos demais
passageiros quando ndo restarem outros assentos disponiveis, observado o disposto no § 19.

§ 52 Somente podera ser utilizada a cadeira de rodas do préprio passageiro para a realizacdo da
viagem, quando o veiculo possuir os equipamentos necessarios que garantam a sua seguranga e
comodidade.

Art. 11. Os Onibus de caracteristicas urbanas deverdao ter 10% (dez por cento) dos assentos
disponiveis para uso das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, sendo garantido o minimo de 2
(dois) assentos, preferencialmente localizados préximos a porta de acesso, identificados e sinalizados
conforme normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

Art. 12. Todos os equipamentos e ajudas técnicas de uso dos passageiros com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida ndo serdo considerados bagagem, sendo obrigatério, gratuito e prioritario o seu
transporte, mesmo que excedam os limites maximos de peso e dimensGes de bagagem, estabelecidos em
resolucdes especificas.

§ 12 No caso de equipamentos que extrapolem as dimensdes e pesos especificados em Resolucao
da ANTT, e que necessitem de cuidados especiais para o transporte, devem ser informados a
transportadora com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas do horario de partida do ponto
inicial do servico.
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§ 22 Na hipdtese de equipamento ndo compativel com o bagageiro, sendo impossivel o
armazenamento, o passageiro devera providenciar o seu transporte, arcando com as despesas decorrentes.

Art. 13. A pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida devera indicar eventuais necessidades de
atendimento especial durante a viagem com antecedéncia minima de 3 (trés) horas do horario de partida
do ponto inicial do servico.

Paragrafo Unico. Para efeito do caput deste artigo é recomendavel que o passageiro se apresente
com antecedéncia minima de 30 (trinta) minutos do horario de partida da sua viagem no local designado
pela transportadora.

Art. 14. Os passageiros com deficiéncia ou com mobilidade reduzida deverdo comparecer, por seus
proprios meios de locomocdo, ao local de embarque designado pela transportadora, bem como
providenciar o seu deslocamento, apds o desembarque.

Art. 15. O embarque do passageiro com deficiéncia ou mobilidade reduzida serd preferencial em
relacdo aos demais passageiros, e no destino final, seu desembarque devera ser posterior ao dos demais
passageiros, exceto os casos de passageiros com cdo-guia, quando esta prioridade podera ser invertida.

Art. 16. O passageiro com deficiéncia visual podera ingressar e permanecer no veiculo com o cdo-
guia, o qual sera transportado gratuitamente, no piso do veiculo, préximo ao seu usuario.

§ 12 O acesso do animal se dara por meio de identificagdo de cdo-guia, carteira de vacinagao
atualizada e equipamentos (coleira, guia e arreio com alca), dispensado o uso de focinheira.

§ 292 O disposto neste artigo aplica-se ao treinador, instrutor ou acompanhante habilitado quando o
cdo estiver em fase de socializagdo ou treinamento, devendo o animal estar devidamente identificado por
uma plaqueta com a inscricdo "cdo-guia em treinamento", dispensado o uso de arreio com alga.

§ 32 Os passageiros citados no § 22 n3o terdo direito a gratuidade de passagem.

Art. 17. Caso o passageiro com deficiéncia ou mobilidade reduzida precise utilizar o sanitario
durante a viagem, devera comunicar a tripulagdo, para que, caso necessario, possa utilizar as instalagées do
posto de servigos mais préximo.

CAPITULO 1lI
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 18. Para assegurar as condigdes de acessibilidade, a frota total de veiculos das transportadoras
devera ser fabricada ou adaptada de acordo com as normas constantes no paragrafo Unico do art. 12 desta
Resolucdo.

§ 1° O atendimento ao disposto no caput serd comprovado por meio de inscricdo das
"caracteristicas" ou dos "tipos" de acessibilidade no campo "observag¢des" do Certificado de Registro do
Veiculo - CRV e do Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo - CRLV, conforme atos normativos do
Departamento Nacional de Transito - DENATRAN e do Conselho Nacional de Transito -CONTRAN.

§ 2° Até 2 (dois) de dezembro de 2014, as condi¢Bes de acessibilidade para veiculos utilizados
exclusivamente para o servico sob regime de fretamento, serdo exigidos somente daqueles fabricados a
partir de 2008. Apds esta data, as condi¢Bes de acessibilidade serdo exigidas da totalidade da frota.

Art. 19. As transportadoras atualizardo o cadastro de veiculos no sistema informatizado da ANTT,
indicando as especificacdes de acessibilidade existentes e o respectivo equipamento utilizado para o
embarque e desembarque, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias a contar da data de publicacdo desta
Resolucao.

Paragrafo Unico. Os veiculos que ndo comprovem as adaptacdes previstas na legislacdo pertinente
nesse prazo serao descadastrados do Sistema informatizado da ANTT.

Art. 20. N3do se aplicam aos servigos interestaduais com caracteristicas urbanas os arts. 52, 79, 89,
10, § 1°e22do art. 12, 13 e 17 da presente Resolucao.

Art. 21. Os veiculos que prestarem servico sob regime de fretamento, quando transportarem
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, deverdo dispor de cadeira de transbordo, sem
prejuizo de outras alternativas previstas no art. 52 desta Resolugéo.
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Pardgrafo Unico. Aplica-se aos servigos de transporte interestadual e internacional de passageiros
realizados em regime de fretamento o disposto nos arts. 29; 39; 42; 12 a 19 desta Resolucdo.

Art. 22. A inobservancia de disposicdes constantes desta Resolucdo sujeitard o infrator as
penalidades previstas no Decreto n2 2.521, de 20 de margo de 1998, bem como nas Resolugdes n.2s 233, de
25 de junho de 2003, e 3.075, de 26 de margo de 2009.

Art. 23. O inciso Il do art. 12 da Resolugdo ANTT n2 233, de 25 de junho de 2003, passa a vigorar
com a seguinte redacgao:

"M - ...

g) ndo observar as normas e procedimentos de atendimento a pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida; e

r) ndo observar as normas e procedimentos necessdarios para garantir condices de acessibilidade
aos veiculos." NR

Art. 24. O inciso Il do art. 22 da Resolucdo ANTT n2 3.075, de 26 de marco de 2009, passa a vigorar
com a seguinte redagdo:

"N -

g) ndo observar as normas e procedimentos de atendimento a pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.

r) ndo observar as normas e procedimentos necessdrios para garantir condi¢cdes de acessibilidade
aos veiculos."

Art. 25. Esta Resolucdo entra em vigor 30 dias apds sua publicagado.

IVO BORGES DE LIMA

Diretor-Geral
Em exercicio
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